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ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ НА РЫНКАХ СЕТЕВОГО 
ИНФОРМАЦИОННОГО ПОСРЕДНИЧЕСТВА НА ОСНОВЕ КЛАСТЕРООБРАЗОВАНИЯ

Институциональные изменения на рынках информационного посредничества являются составной 
частью процесса глобализации, а также результатом развития онлайнового обслуживания в разви-
тых странах, ставшего причиной формирования нового типа сетевых отношений. В настоящее вре-
мя формируются современные перспективные принципы развития экономики, принципы модели-
рования новых экономических связей, принципы поддержания и развития устойчивых кластерных 
систем локального и «сетевого», или внегеографического, характера, то есть происходит создание 
нужной институциональной формы на основе представления о том, как связывать и соорганизовы-
вать разноформационные знания. Базовым принципом формирования кластерного объединения яв-
ляется стремление экономических акторов к максимизации своих конкурентных преимуществ за 
счет создаваемой добавленной стоимости и экономии на трансакционных издержках и устранении 
асимметрии информации. В качестве методов исследования мы использовали различные процеду-
ры корреляционного и кластерного анализов, реализованные с помощью пакета анализа данных 
общественных наук SPSS Base 11.0. Мы пришли к выводу, что в регионах Центрального федераль-
ного округа идет постепенное формирование сетевой модели публичного государственного управ-
ления, первоначально основанной на двенадцати базовых электронных услугах для граждан (G2C). 
Формирование системы кластера сетевого информационного пространства в ближайшем будущем 
позволит сформировать новую парадигму виртуального рыночного пространства.
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Сетевой сектор информационных техно-
логий экономики России и связанных с ними 
производств подтвердил свои преимущества 
в 2008–2011 годах в условиях нестабильности 
экономических отношений. Кризисные явления 
могли иметь более тяжелые последствия, при-
чем как в базовых отраслях экономики, так и 
в общественно-экономических отношениях в 
целом, если бы в стране не уделялось должного 
внимания развитию различных форм информа-
ционных связей 
и формированию 
при поддержке го-
сударства устой-
чивых моделей 
информационного 
посредничества. 

В процессе 
п р а к т и ч е с к о г о 
применения моде-
ли определенным 
образом изменя-
лись и приобрели 
институциональ-
ные черты, в ко-
торых мы видим и 
особенности новых 

экономических реалий. Таким образом, форми-
руются современные перспективные принципы 
развития экономики. Это принципы инноваци-
онного характера, моделирования новых эко-
номических связей, поддержания и развития 
устойчивых кластерных систем локального и 
«сетевого», или внегеографического, характера. 
Иными словами, современные информационные 
системы и возникшие на их основе посредниче-
ские информационные услуги стали основой раз-

вития качественно 
нового уровня эко-
номики, которую 
уже называют нео-
экономической.

Принцип инно-
вационности ин-
ституциональных 
изменений озна-
чает, что на всех 
уровнях измене-
ний (националь-
ном – макроуровне, 
локальном  – мезо-
уровне и индивиду-
альном  – микроу-
ровне) решающую 
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роль играют институциональные, изначально 
системные инновации, которые осуществляют-
ся всеми субъектами изменений. Возникает си-
стема новых социально-экономических связей, 
в основе укрепления которых лежат различные 
формы информационного посредничества, что 
представлено на рисунке.

Как видно из рисунка, по вертикали эти фор-
мы отражают изменения в экономической по-
литике государства в соответствии с текущими 
потребностями экономического и социального 
характера и являются существенной частью 
управленческой системы, позволяющей в режи-
ме реального времени влиять на ситуацию, осу-
ществлять взаимный контроль и проводить со-
гласованную политику на всех уровнях власти. 

По горизонтали это более сложный эволюци-
онный процесс. В первую очередь, развитие ин-
формационных технологий, и прежде всего ком-
пьютерных сетей, позволяет на более высоком 
уровне осуществлять контакты между акторами 
и способствует активному внедрению новых 
технологических решений в рамках структуры 
и задач новой информационной формации. 

Структура, содержание, сервисы, услуги, до-
полнительные ссылки сайтов администраций 
находятся сегодня под пристальным внимани-
ем интернет-сообщества, и это еще одна форма 
контроля эффективности власти. Ведется посто-
янный мониторинг активности сайтов по муни-
ципалитетам, областям, федеральным округам и 
стране. Так, в первой половине 2010 года в Цен-
тральном федеральном округе (ЦФО) в лидерах 
значились Белгородская и Липецкая области, что 
оправдано по показателям структуры, содержа-
ния, сервисам, дополнительным услугам, предо-
ставляемым на сайтах. В некоторых регионах 
число предоставляемых государственных услуг 
доведено до 130 и более, и, судя по динамике раз-
вития ИТ в регионах, это далеко не предел [3].

Вместе с тем использование информацион-
ных технологий в деятельности федеральных 
органов государственной власти имеет ряд 
существенных недостатков. В современных 
условиях во избежание «институциональных 
ловушек» [5] необходима разработка методи-
ки мониторинга по результатам автоматизации 
деятельности органов власти, поскольку только 
создается единая система стандартов и регла-
ментов, регулирующая данную область.

Россия активно переходит на мировой стан-
дарт развитых стран: большая часть экономиче-
ских отношений заимствует сфера услуг.

Конечно, предоставление населению вирту-
альных общественных благ должно рассматри-
ваться как дополнительный вид услуг, и только 
с ростом компьютерной грамотности современ-
ных управленческих кадров, инновационного 
потенциала и ИКТ-инфраструктуры онлайновое 
обслуживание в конечном счете заменит боль-

шинство традиционных каналов предоставления 
услуг. Такие условия подступают столь стреми-
тельно, что вопрос встречного опережающего 
движения со стороны органов государственной 
власти является существенным моментом управ-
ленческой грамотности. Возможно поэтому 
растущий доступ к сети Интернет не сопрово-
ждается автоматическим увеличением исполь-
зования ресурсов электронного правительства, 
поскольку степень интереса значительной части 
пользователей по различным причинам пока от-
носительно невелика.

Отмечается, в частности, что предоставление 
онлайновых общественных услуг имеет лучший 
показатель «эффективность  – стоимость», чем 
при предоставлении услуг с использованием 
других каналов; например, наибольшую эффек-
тивность дают интернет-порталы по налогооб
ложению.

Учитывая мировой опыт активизации инно-
вационных процессов в экономике и, следова-
тельно, формирование конкурентных преиму-
ществ экономических систем, не без помощи 
государства на различных уровнях обеспечива-
ется формирование и функционирование моно-
профильных образований кластерного типа.

Анализируя процессы институциональных 
изменений, Ю. В. Громыко указывает, что «кла-
стер предполагает специальное эпистемическое 
проектирование  – создание нужной институ-
циональной формы на основе представления о 
том, как связывать и соорганизовывать разно-
формационные знания» [1]. Построение класте-
ра информационного пространства во многом 
обусловлено необходимостью конструирования 
новых узлов инфраструктуры, агрегирования 
разных технологических решений для того, что-
бы информационная инфраструктура функцио-
нировала устойчиво.

В рамках функциональной концепции систе-
мообразующим отношением выступает отноше-
ние между системой кластера информационного 
посредничества и внешней средой и их взаимное 
воздействие. Кластер сетевого информационно-
го пространства имеет конкретную нацелен-
ность на решение экономических и социальных 
задач посредством создаваемых внутри него 
кластерных механизмов. Их проявлением мо-
жет выступить разработанная стратегия раз-
вития информационной и интернет-индустрии. 
Центральным звеном могут являться интернет-
блоги, интернет-сообщества, основанные на 
экономических и юридических отношениях с 
фирмами, образующими кластер сетевого ин-
формационного пространства.

Формирование системы кластера сетевого 
информационного пространства в ближайшем 
будущем позволит сформировать новую па-
радигму. В частности, неограниченное вирту-
альное рыночное пространство; высокую кон-
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курентоспособность и выход на крупнейшие 
международные рынки; продуктивность малого 
и среднего бизнеса; гибкие организации; под-
держку партнеров внутри страны (в пределах 
кластера); ориентацию на инновации. 

Теоретически деятельность кластера сетево-
го информационного пространства заключается 
в определении того влияния, которое она оказы-
вает на частный бизнес, национальное хозяйство 
и общество как единое целое. Экономическое со-
держание кластера сетевого информационного 
пространства выражено во взаимоотношениях 
хозяйствующих субъектов, государства и обще-
ства (как потребителя информации) по поводу 
предоставления информационных услуг и по-
лучения дохода. Воздействуя на потребление, 
инвестирование и распределение дохода, соци-
альный кластер воздействует и на распределе-
ние ресурсов внутри частного сектора. Учиты-
вая, что экономическая категория отражает в 
абстрактном виде наиболее существенные сто-
роны отдельных экономических явлений, про-
цессов, механизмов, законов и закономерностей, 
кластер сетевого информационного простран-
ства представляет собой экономические отно-
шения в регионе, рынке и обществе.

Осуществим многомерную классификацию 
[2] субъектов ЦФО РФ по следующим статисти-
ческим показателям, отражающим индекс инве-
стиций в основной капитал на душу населения 
(%) и индекс затрат на информационные и ком-
муникационные технологии (ИКТ) (%), а так-
же осуществим многомерную классификацию 
субъектов ЦФО РA по следующим статистиче-
ским показателям, отражающим информацион-
ную открытость сайтов государственных орга-
нов власти субъектов Российской Федерации в 
2010 году: степень открытости сайтов государ-
ственных органов исполнительной власти (%) и 
степень открытости сайтов государственных ор-
ганов законодательной власти субъектов РФ (%). 
Из рассматриваемой совокупности мы исключи-
ли Москву и Московскую область, так как они 
характеризуются экстремальными значениями 
по рассматриваемым показателям. В качестве 
методов исследования используем различные 
процедуры корреляционного и кластерного ана-
лизов, реализованные с помощью пакета анализа 
данных общественных наук SPSS Base 11.0 [7].

Статистическая независимость рассматри-
ваемых показателей позволяет выполнить кла-
стерный анализ. Рассмотрим трехкластерные 
решения. При выделении 3 кластеров в первый 
кластер входят 2 субъекта, во второй – 4, в тре-
тий – 10 субъектов. 

Для первого кластера формируется единое 
ИЭП поставщиков, производителей и потреби-
телей, предприятие (или фирма) получает воз-
можность управлять спросом. Для субъектов 
второго кластера характерна модель «управляе-

мой прозрачности» из внешней среды, доступны 
только разрешенные информационные ресурсы 
предприятия; доступ к внешним ресурсам прак-
тически не ограничивается.

Модель действенной координации основана 
на организации и развитии обратных связей, по-
зволяющих имитировать в реальном времени 
экономические решения, в которых задейство-
вано большое количество участников. 

Идентификацию кластеров можно выполнить 
по их арифметическим средним. Результаты для 
трехкластерной модели приведены в таблице.

П р и н а д л е ж н о с т ь  с у б ъ е к т о в  Ц Ф О  Р Ф 
к   к л а с т е р а м  ( к о м п о н о в к а  п о  м е т о д у  Уо р д а ) 

[5 ;  3 3 ] 

Клас-
тер Среднее значение индексов 

развития ИКТ
Субъекты ЦФО РФ 

(области)

Индекс 
инвестиций 
в основной 

капитал 
на душу 

населения

Индекс 
затрат 

на ИКТ

1 1,14 0,00867 Калужская, 
Липецкая

2 0,39 0,00781 Брянская, 
Ивановская, 
Костромская, 
Орловская

3 0,72 0,01124 Белгородская, Вла-
димирская, Воро-
нежская, Курская, 
Рязанская, Смолен-
ская, Тамбовская, 
Тверская, Тульская, 
Ярославская

Примечание. Рассчитано нами в системе SPSS Base 11.0 – по 
данным мониторинга Института развития свободы информации.

Из таблицы видно, что самые высокие пока-
затели по индексу затрат на ИКТ  – в областях 
третьего кластера, они превышают средние по 
ЦФО РФ от 0,72 до 2,2. Остальные регионы рас-
пределены достаточно симметрично. Так как 
инвестиционные потоки являются более сбалан-
сированными, можно отметить более равномер-
ное и симметричное распределение по областям 
ЦФО РФ. Поэтому можно сделать вывод, что 
масштабы информационной деятельности в ре-
гионах ЦФО позволяют говорить об их переходе 
к информационному обществу, что подтвержда-
ется и активным использованием органами го-
сударственного управления системы электрон-
ного правительства в регионах.

Как видно из таблицы, при анализе получен-
ного решения первый полученный кластер ха-
рактеризуется высокими средними значениями 
степени открытости сайтов государственных 
органов как исполнительной, так и законодатель-
ной власти субъектов. Второй кластер при низ-
ком среднем значении степени открытости сай-
тов государственных органов исполнительной 
власти характеризуется повышенным средним 
уровнем открытости сайтов государственных 
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органов законодательной власти. Для третьего 
кластера характерно значение первого показате-
ля, близкое к среднему по РФ, и высокое значение 
второго показателя. Таким образом, статистиче-
ский анализ показателей индексов инвестиций 
в основной капитал на душу населения и затрат 
на ИКТ позволил выявить основные закономер-
ности, а также установить однородные группы 
субъектов Российской Федерации. 

Базовым принципом формирования кластер-
ного объединения является стремление эконо-
мических акторов к максимизации своих кон-
курентных преимуществ за счет создаваемой 
добавленной стоимости и экономии на трансак-
ционных издержках.

Однако проведенный нами анализ некоторых 
сайтов администраций областей ЦФО пока-
зал, что административно-творческие решения 
имеют существенные качественные отличия. 
Вопрос, на наш взгляд, не в программном обе-
спечении или технологических решениях, а в 
понимании открытости и форм этой открытости 
администраторами сайтов и чиновниками аппа-
ратов управления. 

Следует отметить, что в регионах идет про-
цесс информатизации экономики, который пред-
ставляет собой развитие информационной дея-
тельности и информационных технологий. Он 
характеризуется удельным весом информацион-
ного сектора экономики в ВРП, а также числен-
ностью людей, основная деятельность которых 
связана с использованием ИКТ, передачей и об-
работкой информации в разных ее формах.

Сетевая модель публичного сетевого госу-
дарственного управления основана на следую-
щих базовых электронных услугах для граждан 
(G2C): пользование публичными библиотеками 
(доступность каталогов, поисковые средства); 
подача заявлений на поступление в учебные за-
ведения; декларирование подоходного налога; 
поиск работы через службы занятости; оформ-
ление социальной помощи (пособия по безрабо-
тице и на ребенка, возмещение затрат на меди-
цинские услуги, оплата учебы). На сегодняшний 
день перечисленные услуги сформированы и 

предоставляются. Они активно используются 
населением по мере необходимости. 

Ко второй по популярности группе относят: 
оформление персональных документов (паспорт, 
водительское удостоверение); регистрация авто-
мобиля (нового, подержанного, импортированно-
го); подача заявлений на строительство; инфор-
мирование полиции (например, в случае кражи 
и т. п.); оформление свидетельств (о рождении, 
браке)  – запрос и предоставление; информиро-
вание о смене места жительства; услуги, связан-
ные с медициной (интерактивные консультации, 
доступность медицинских услуг в различных 
учреждениях, заявки на лечение в конкретном 
госпитале и др.). Вторая группа пока находится 
в стадии формирования.

На основе проведенного исследования 
мы пришли к выводу, что в регионах ЦФО 
идет постепенное формирование сетевой мо-
дели публичного государственного управ-
ления в регионах ЦФО, и в части освоения 
базовых услуг для бизнеса (G2B) нами струк-
турирована следующая последовательность их 
активности:
•	 декларирование корпоративных налогов и 

других налоговых процедур;
•	 функционирование системы государственных 

закупок;
•	 подача статистических данных; 
•	 предоставление сведений о мигрантах. 

К сожалению, еще находятся в стадии освое-
ния такие базовые процедуры, как регистрация 
новой компании и таможенное декларирование.

В результате наблюдаемой в настоящее время 
высокой интенсивности процессов, формирую-
щих бизнес-систему кластера сетевого инфор-
мационного пространства, в ближайшие 10 лет 
почти 90 % бизнес-организаций в экономически 
развитых странах будут использовать в своей 
деятельности интернет-технологии и сетевые 
формы управления. Следовательно, в той или 
иной степени все они станут участниками кла-
стера сетевого информационного пространства, 
а его особенности и возможности будут иметь 
для субъектов этого кластера большой нтерес. 
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INSTITUTIONAL CHANGES IN NETWORK MARKET BASED ON INFORMATION CLUSTERING

Institutional changes in the area of information markets are an integral part of globalization and a result of the on-line services de-
velopment in developed countries. They have become the cause of a new type of network relationships. At present new principles 
of economic development, principles of modeling new economic dependences, principles of maintaining and developing sustain-
able local cluster systems and “network” are formed. In other words, the process of creation necessary institutional forms based on 
new understanding of how to communicate and organize different knowledge is taking place. The basic principle of information 
clustering is a pursuit of economic agents to maximize their competitive advantage through created added value and savings gained 
on transaction, as well as elimination of information asymmetry. The research methods used in the study are based on a variety of 
correlation procedures and cluster analysis. The research was also conducted with the help of a package of data analysis of social 
sciences SPSS Base 11.0. We came to a conclusion that a network model of public governance is gradually settling in the regions of 
the Central Federal District. The model was originally based on twelve basic electronic services for citizens (G2C).  Development of 
the network clusters will facilitate in the establishment of a new paradigm of the virtual market space.
Key words: networks, markets, the clusters, system, information mediation
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