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УЧЕНЫЕ ЗАПИСКИ ПЕТРОЗАВОДСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА

В последнее время всесторонне обсуждается 
проблема качества инженерного образования. 
Перед системой высшего профессионального об-
разования ставится задача подготовки высоко-
квалифицированных, конкурентоспособных на 
рынке интеллектуального труда специалистов, 
ориентированных на разработку и внедрение вы-
соких технологий. В условиях развитого инфор-
мационного общества эта задача определяет но-
вые требования к качеству инженерного образо-
вания, прежде всего в области информационных 
технологий. Примечательно, что одними из пер-
вых на требования общества откликнулись ра-
ботодатели в сфере информационных техноло-
гий, представив в терминах компетенций про-
фессиональные стандарты, удовлетворяющие по-
требностям современного производства по десяти 
востребованным на рынке труда профессиям: 
администратор баз данных, менеджер информа-
ционных технологий, менеджер по продажам ре-
шений и сложных технических систем, програм-
мист, системный аналитик, системный архитек-
тор, специалист по информационным системам, 
специалист информационной безопасности, спе-
циалист по информационным ресурсам, специа-
лист по системному администрированию [8]. 

Компетентностный подход реализован и в Фе-
деральных государственных образовательных 
стандартах (ФГОС) высшего профессионального 
образования. В ФГОС вводится понятие компе-
тенции как способности применять знания, уме-
ния и личностные качества для успешной дея-
тельности в определенной области и выделяются 
компетенции общекультурные (ОК) и профессио-
нальные (ПК). В структуре основной образова-
тельной программы (ООП) нового поколения 
в каждом цикле обучения выделяют базовую 
и вариативную части. При этом если в базовой 
части иногда указаны названия образовательных 
модулей, а содержательное наполнение по опре-
деленному направлению подготовки является пре-
рогативой вуза, то в вариативной части и тема-

тическое, и содержательное наполнение программ 
отдано вузам. Поэтому именно рабочие програм-
мы дисциплин составляют содержательный ба-
зис компетентностно-ориентированных ООП.

При разработке рабочей программы образо-
вательного модуля преподаватель, анализируя 
компетенции направления обучения, должен обо-
значить те компетенции, на формирование кото-
рых ориентирован учебный процесс. При этом 
рекомендуется разделять основные компетенции 
модуля, формируемые в процессе изучения дис-
циплины через результаты обучения в виде зна-
ний, умений и навыков на основе предметного 
содержания модуля, и сопутствующие компе-
тенции, формируемые дополнительно к основ-
ным как результаты применения соответствую-
щих технологий преподавания и не связанные 
с предметным содержанием модуля [5]. Например, 
в процессе изучения дисциплины «История раз-
вития информационных систем и технологий» 
вариативной части гуманитарного, социального 
и экономического цикла ООП бакалавриата на-
правления 230100 «Информатика и вычислитель-
ная техника» согласно ее содержательному на-
полнению формируются следующие основные 
общепрофессиональные компетенции:
● способность осознавать сущность и значение 

информации в развитии современного обще-
ства; владеть основными методами, способа-
ми и средствами получения, хранения, пере-
работки информации (ОК-11);

● способность применять навыки работы с ком-
пьютером как средством управления инфор-
мацией (ОК-12);

● способность работать с информацией в гло-
бальных компьютерных сетях (ОК-13).

Одновременно формируются и перечисленные 
ниже сопутствующие компетенции:

● способность к обобщению, анализу, восприя-
тию информации, постановке цели и выбору 
путей ее достижения, владение культурой 
мышления (ОК-1);
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● способность к саморазвитию, повышению 
своей квалификации и профессионального 
мастерства (ОК-6);

● осознание социальной значимости своей бу-
дущей профессии, высокая мотивация к вы-
полнению профессиональной деятельности 
(ОК-8). 
Эти компетенции формируются вследствие 

использования в процессе обучения таких педа-
гогических технологий, как представление и за-
щита электронных презентаций, подготовленных 
студентами по заданной тематике, деловая игра 
«Шесть шляп мышления», девизом которой ста-
ли слова Эдварда де Боно: «Какую шляпу на себя 
наденем, такую мысль в ней и породим!», и т. д. 

Дисциплина «История развития информаци-
онных систем и технологий» кроме общекуль-
турных закладывает основы и профессиональ-
ной компетенции бакалавров – способности 
осваивать методики использования программ-
ных средств для решения практических задач 
(ПК-2) (см. рисунок).

Причинно-следственные связи 
между результатами освоения компетенций 
выпускника в дисциплине «История развития 

информационных систем и технологий» 

Компетентностно-ориентированную рабочую 
программу образовательного модуля отличает 
та особенность, что в ней кроме содержания мо-
дуля, форм и методов преподавания и обучения 
преподаватель должен заявить средства и способы 
оценивания результатов освоения данной прог-
раммы. При этом нужно задать и ожидаемый 
уровень освоения компетенций студента по дис-
циплине. Создание единого общевузовского или 
факультетского тарификатора, задающего де-
скрипторы уровней знаний, умений, навыков, су-
щественно облегчает работу преподавателя. Напри-
мер, в Санкт-Петербургском государственном 
университете информационных технологий, ме-
ханики и оптики предложена таксономическая 
таблица результатов обучения, задающая дескрип-
торы уровней знаний: 
● знание-знакомство – З1, 
● знание-копия – З2, 
● знание-продукция (аналитические знания) – З3, 
● знание-трансформация (системные знания) – 

З4,

дескрипторы уровней умений: 
● первичные умения – У1, 
● репродуктивные умения – У2, 
● продуктивные умения (умелая деятельность) – 

У3, 
● исследовательские умения – У4
и дескрипторы уровней личностных качеств: 
● безответственность – 0, 
● ответственность – СЛ1, 
● инициативная ответственность – СЛ2
с подробным описанием заданных уровней [5]. 

Используя эти дескрипторы, преподаватель мо-
жет задать уровни освоения компетенций дис-
циплины, необходимые для получения соответ-
ствующей итоговой оценки: «удовлетворительно», 
«хорошо» или «отлично». Так, планируемые ре-
зультаты освоения образовательного модуля «Ин-
форматика» базовой части математического и ес-
тественно-научного цикла бакалавриата направ-
ления 230100 «Информатика и вычислительная 
техника» для формирования основной обще-
культурной компетенции – способности осозна-
вать сущность и значение информации в разви-
тии современного общества; владеть основными 
методами, способами и средствами получения, 
хранения, переработки информации (ОК-11) – мо-
гут быть заданы: 
● «удовлетворительно» – З1, У1, СЛ1;
● «хорошо» – З3, У3, СЛ1;
● «отлично» – З4, У4, СЛ2.

Для направления подготовки 040400 «Соци-
альная работа» уровни освоение модуля «Инфор-
матика» можно задать в дескрипторах:
● «удовлетворительно» – З2, У2, СЛ1;
● «хорошо» – З2, У2, СЛ1;
● «отлично» – З3, У3, СЛ2.

Реализация компетентностного подхода при-
водит и к перестраиванию системы контроля на 
основе введения в учебный процесс компетент-
ностно-ориентированных заданий. С этим тре-
бованием хорошо согласуется использование 
балльно-рейтинговой системы (БРС) оценки ре-
зультатов обучения. Для оценивания достиже-
ний студентов, как правило, используется теку-
щий, промежуточный и рубежный (итоговый) 
контроль. Разработчик рабочей программы дис-
циплины должен при первой встрече со студен-
тами подробно объяснить принципы распреде-
ления баллов. Студенты должны знать, какие 
критерии оценки использует преподаватель, ког-
да, как и по каким темам будут проводиться те-
стирование и контроль выполнения самостоя-
тельной работы, какой суммой баллов будет оце-
ниваться тот или иной вид их деятельности. 
При этом важно формировать личностные каче-
ства студентов, стимулируя ответственное от-
ношение к учебе, учитывая, например, количе-
ство попыток при сдаче тестов, домашних зада-
ний, отчетов по лабораторным работам (см. та-
блицу). 
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На физико-техническом факультете (ФТФ) 
Петрозаводского государственного университе-
та (ПетрГУ) в составе комплекса многоплано-
вой поддержки образовательного процесса ФТФ 
ПетрГУ, разработанного и поддерживаемого кол-
лективом студентов и сотрудников кафедры ин-
формационно-измерительных систем и физиче-
ской электроники, эксплуатируется автоматизи-
рованная система «Кондуиты» – электронный 
учет текущей посещаемости и успеваемости сту-
дентов с балльно-рейтинговой оценкой всех ви-
дов деятельности. В системе «Кондуиты» ин-
тегрированы система регистрации и единой уда-
ленной сквозной авторизации студентов и систе-
ма онлайн-тестирования знаний студентов (iq.
karelia.ru), что обеспечивает регулярность и опе-
ративность контроля и позволяет студентам 
спрогнозировать успешность освоения той или 
иной темы или вида работ [2].

В настоящее время первоочередной задачей, 
стоящей перед преподавателями, является раз-
работка в рамках компетентностного подхода 
средств, оценивающих результаты обучения, по-
скольку за исключением отчетов по практикам, 
курсовых работ и научно-исследовательской де-
ятельности ни одна из традиционных форм конт-
роля не позволяет достаточно полно оценить сте-
пень сформированности какой-либо компетенции. 
Как правило, по мере изучения образовательных 
модулей проверяются знания, умения, навыки 
и освоение компетенций конкретной дисциплины, 
а профессиональные компетенции выпускника 
целесообразнее оценивать на этапе итоговой атте-
стации [3]. При этом собственно результаты об-
разования признаются важными после окончания 
обучения, следовательно, уже сегодня необходимо 
сформировать перечень профессионально зна-
чимых компетенций, которые будут востребова-
ны инновационной экономикой России [1].

Анализируя актуальные компетенции выпуск-
ников в области информационных технологий 
по разным источникам [4], [7], [1], [8], [9], можно 
сформировать перечень значимых общекультур-
ных компетенций, таких как:
● способность и готовность к непрерывному 

образованию, постоянному совершенствова-
нию, выявлению сущности проблем, возни-

кающих в ходе профессиональной деятельно-
сти, переобучению и самообучению, профес-
сиональной мобильности;

● умение проводить обучение и консультиро-
вание;

● способность учитывать современные тенден-
ции развития информатики и вычислительной 
техники, компьютерных и критических тех-
нологий в профессиональной деятельности;

● способность организовывать и поддерживать 
выполнение комплекса мер по информацион-
ной безопасности, управлять процессом их реа-
лизации с учетом решаемых задач и органи-
зационной структуры объекта защиты, внеш-
них воздействий, вероятных угроз и уровня 
развития технологий защиты информации;

● умение работать самостоятельно и способ-
ность эффективно работать в команде, готов-
ность к работе в высококонкурентной среде, 
способность управлять проектами;

● широкое владение иностранными языками, 
включая способность к свободному бытово-
му, деловому и профессиональному общению 
на английском языке.
Составить перечень профессионально значи-

мых компетенций выпускников в области ин-
формационных технологий, востребованных ра-
ботодателем через 5–10 лет, гораздо сложнее. 
Здесь необходимо учитывать не только заявлен-
ные в профессиональных стандартах компетен-
ции, которыми сегодня должен обладать работ-
ник для успешного занятия профессиональной 
деятельностью, но и перспективы развития ин-
формационных и критических технологий, что-
бы выпускник был востребован на рынке труда 
завтра. Подспорьем в этом направлении являют-
ся типовые образовательные программы (ТОП) 
от вендоров программного обеспечения и техно-
логий. В настоящее время выполняются проекты 
по созданию ТОП компаниями Cisco, Microsoft 
и Лабораторией Касперского совместно с Мос-
ковским государственным техническим универ-
ситетом им. Н. Э. Баумана [6].  

Таким образом, реализация компетентност-
ного подхода в процессе подготовки инженерных 
кадров в области информационных технологий 
предполагает следующий алгоритм действий:

Расчет рейтинга  по  дисциплине  «Операционные  системы» (практика) 
(2011/12 уч. год , I семестр)

№ п/п Вид деятельности Балл Штрафные санкции Примечания
1 Посещение занятия 1 –1 (прогул)

2 Отчет по лаборатор-
ной работе 1–5 Отчет по лабораторным работам дол-

жен быть сдан в течение 2 недель с 
даты, обозначенной в кондуите. В про-
тивном случае – штраф 1 балл за каж-
дую просроченную неделю

Для программ и скриптов составля-
ется программная документация по 
ГОСТ-19 (ЕСПД) (http://dfe.karelia.
ru/koi/teaching/soft_rules.ht ml)3 Программа или 

скрипт 1–10

Условие допуска к экзамену: все контрольные точки должны быть заполнены и рейтинг должен быть не 
меньше 80 баллов
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1. Разработка основной образовательной про-
граммы по направлению подготовки в рамках 
компетентностной модели выпускника с уче-
том рекомендаций работодателей, с ориента-
цией на профессионально значимые компе-
тенции, которые будут востребованы инно-
вационной экономикой России через 5–7 лет 
для формирования обратной связи с системой 
подготовки и переподготовки кадров [1].

2. Создание компетентностно-ориентированных 
рабочих программ образовательных модулей 
с указанием формируемых модулем основных 
и сопутствующих общекультурных и про-
фессиональных компетенций.

3. Определение уровней освоения компетенций 
выпускника в дисциплине по единому тари-
фикатору результатов обучения, задающему 
дескрипторы уровней знаний, умений и лич-
ностных качеств.

4. Формирование банка средств, оценивающих 
результаты обучения. 

5. Использование в отзыве научного руководи-
теля и рецензии на защищаемую выпускную 
работу терминологии общекультурных и про-
фессиональных компетенций, перечисленных 
в соответствующих стандартах [9]. 
Введение компетентностного подхода затра-

гивает все компоненты образовательного про-
цесса, требует существенного пересмотра со-
держания, педагогических технологий, методов 
и способов обучения, интеграции учебной и ис-
следовательской работы. Следовательно, выс-
шей школе необходимы сегодня компетентные 
преподаватели, умеющие сочетать традиционные 
методы и средства проверки знаний, умений, на-
выков и инновационные подходы, ориентиро-
ванные на комплексную оценку формирующих-
ся компетенций. 
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