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ОТКРЫТОСТЬ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ КАК ФАКТОР СТАБИЛЬНОСТИ 
И БЕЗОПАСНОСТИ ОБЩЕСТВЕННОГО РАЗВИТИЯ*

Рассмотрена реализация принципов открытости и прозрачности органов власти в системе местного 
самоуправления РФ. Исследуется отдельно взятый субъект – Петрозаводский городской округ. 
В качестве значимого направления обеспечения открытости органов МСУ анализируется развитие 
электронной демократии через формирование электронного муниципалитета. Рассматривается  
осуществление обратной связи с населением, проведение общественного контроля через обществен-
ные слушания, общественную экспертизу. Отмечается, что изменения в ландшафте коммуникаций 
по линии «местная власть – городское сообщество» в основном инициируются сверху и имеют фор-
мализованный характер. Сделаны выводы о недостаточной открытости местных органов власти в 
Петрозаводском городском округе, их слабой интерактивности, отсутствии реально действующих 
практик вовлечения заинтересованного населения в процесс обсуждения и принятия решений.
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Реализация принципов прозрачности и от-
крытости органов власти, свободного доступа 
к информации, совершенствование механиз-
мов стимулирования участия гражданского 
общества в процессе формирования и приня-
тия решений имеют особое значение на уровне 
местного самоуправления, где практически ре-
шается большинство ключевых задач организа-
ции повседневного жизненного пространства и 
создается основа стабильности общественного 
развития. Актуальность изучения открытости 
органов местной власти в условиях развития 
электронной демократии на территории Петро-
заводского городского округа (ПГО) обусловлена 
особым статусом г. Петрозаводска как столицы 
Карелии, где проживает более трети населения 
республики и сосредоточены основные ресурсы 
общественной активности граждан. 

Отправным толчком для развития элект-
ронной демократии в ПГО явилось включение 
столицы Карелии наряду с Братском и Тольят-
ти в федеральную целевую программу «Элект-
ронная Россия 2002–2010 гг.», в рамках которой 
стал оформляться проект «электронного муни-
ципалитета» – «Электронный Петрозаводск» 
(2003–2008 гг.). В 2010 году в процессе реализа-
ции Региональной целевой программы «Инфор-
матизация Республики Карелия» на 2008–2012 
годы принимается Концепция информатиза-
ции ПГО, а в начале января 2011 года была ут-
верждена долгосрочная муниципальная целе-
вая программа «Электронный Петрозаводск» 
на 2011–2016 годы. Приоритетные направления 
программы включали: предоставление органи-
зациям и гражданам доступа к информации о 
деятельности органов власти различного уровня 
и подведомственных им организаций, создание 

условий для контроля со стороны граждан и 
общественных организаций деятельности орга-
нов местного самоуправления с использованием 
современных информационно-коммуникацион-
ных технологий [3].

Создание нового уровня взаимоотношений 
власти и граждан в целях обеспечения доверия 
и стабильности реализуется прежде всего че-
рез предоставление услуг в электронном виде. 
В настоящее время администрацией Петроза-
водска в электронном виде предоставляется 26 
муниципальных услуг (это треть от всех предо-
ставляемых услуг). С сентября 2012 года предо-
ставляются 22 муниципальные и государствен-
ные услуги, по которым требуются сведения 
Росреестра. Администрация города использует 
доступ к федеральным информационным ресур-
сам. Получение сведений, содержащихся в феде-
ральной базе данных государственного реестра 
индивидуальных предпринимателей и юриди-
ческих лиц, с использованием сети Интернет 
для формирования запросов из базы данных, 
содержащей информацию о государственной 
регистрации юридических и физических лиц, и 
получения выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП в он-
лайн-режиме избавляет заявителей этих услуг 
от предоставления документов самостоятельно. 
Наиболее популярными услугами у жителей 
г. Петрозаводска являются «Электронная прием-
ная» и система «Дошкольник», которые предо-
ставляют возможность открытого наблюдения за 
прохождением заявления. По информационным 
системам общего пользования (через «Электрон-
ную приемную» и по электронной почте) в 2013 
году в администрацию ПГО поступило 2455 об-
ращений (в 2012 году – 1711, в 2011-м – 1241) [4]. 
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Согласно ежегодным отчетам главы ПГО, доля 
обращений, поступивших через «Электронную 
приемную», в общем количестве поступивших 
в администрацию письменных обращений де-
монстрирует устойчивый рост: 2010 год – 6,13 %; 
2011 год – 9,28 %; 2012 год – 21,15 %. В прогрес-
сирующей динамике находится количество при-
нятых заявлений через систему «Дошкольник» 
(2011 год – 609; 2013 год – 4176) [1; 75–77].

Эффективным средством распространения 
информации является официальный сайт адми-
нистрации ПГО. На сайте имеется лента RSS-
новостей, ежедневно представляющая до 5–8 
новостей. Размещено более 60 установленных 
форм обращений с возможностью скачивания 
пользователями. По данным администрации 
ПГО, количество уникальных посетителей 
сайта составляет около 200 тысяч  в год (в 2010 
году – 28 тысяч). Еженедельную рассылку 
новостей получают около 260 некоммерческих 
организаций и около 80 представителей средств 
массовой информации [1; 75–79]. При этом сайт 
администрации ПГО не является удобным для 
пользователей, система поиска необходимой ин-
формации, документов  и нормативно-правовых 
актов не совершенна. Предоставляемая информа-
ция имеет предъявительный характер. Обратная 
связь, реализуемая через «открытую приемную», 
в большей степени демонстрирует выполнение 
сроков предоставления ответов. Ответы в основ-
ном носят формализованно-разъяснительный 
характер. Возможность выявлять вопросы, на-
иболее волнующие городское сообщество, сайт 
администрации ПГО не предоставляет, равно 
как и осуществлять мониторинг общественного 
мнения по деятельности администрации и конт-
ролировать качество ответов специалистов.

После победы на состоявшихся 8 сентября 
2013 года выборах главы ПГО самовыдвиженца 
Г. И. Ширшиной в столице Карелии появилась 
новая форма коммуникации местной власти и 
жителей города. Это еженедельные видеоотчеты 
главы ПГО, запись которых размещается на офи-
циальном сайте администрации города. За семь 
месяцев состоялось 26 видеоотчетов. Количество 
просмотров первых двух видеоотчетов мэра пре-
высило 10 000, далее до конца 2013 года проис-
ходило уменьшение просмотров в 4–5 раз с уве-
личением количества просмотров в начале 2014 
года, что было связано с возникшей социально-
экономической ситуацией – конфликтом между 
автоперевозчиками и администрацией города. 

Сайт ПГО также имеет проблемные зоны 
по части его открытости. В свободном доступе 
представлены повестки дня сессий (при этом 
закрыта логика их формирования) и сами ре-
шения по итогам состоявшихся заседаний. Не 
публикуются стенограммы заседаний, а также 
результаты голосования депутатов. Несмотря на 
наличие технических возможностей, не внедре-
на практика онлайн-транслирования заседаний 
Петросовета.  

Значимым компонентом осуществления об-
щественного контроля являются публичные 
слушания, которые традиционны для полити-
ческого ландшафта Петрозаводска. Существу-
ющая же система организации (оповещение, 
процедура принятия решений) общественных 
слушаний оценивается городским сообществом 
критично. Под вопрос неоднократно ставилась 
и легитимность заключений, когда итоги слу-
шаний откровенно «продавливались» теми или 
иными лицами, заинтересованными в опреде-
ленных решениях. Попыткой изменения ин-
терфейса слушаний стала презентация в адми-
нистрации города в октябре 2013 года системы 
проведения публичных слушаний (голосование 
и трансляция онлайн) через Интернет. Для обес-
печения безопасности и уникальности каждого 
голоса планируется интегрирование системы с 
Единым порталом государственных услуг. При 
этом, по данным социологических опросов, лич-
ный кабинет на Едином портале государствен-
ных услуг имеет только пятая часть петрозавод-
чан, что несколько ниже, чем в среднем по РФ.

Внедрение механизмов открытости органов  
местного самоуправления предполагает разви-
тие различных форм общественной экспертизы. 
Отсутствие  отлаженной системы институци-
онализации гражданского участия в форматах 
экспертного общественного контроля в Петро-
заводске проявилось в создании Экспертного 
совета при главе ПГО. Первое заседание совета 
в феврале 2014 года состоялось до утверждения 
Постановлением администрации ПГО состава 
совета и Положения об Экспертном совете, что 
ставит под вопрос прозрачность механизмов фор-
мирования новой представительной структуры. 
И если состав совета представлен на официаль-
ном сайте администрации ПГО, то  Положение, 
регулирующее основы деятельности новой об-
щественно-консультативной структуры, откры-
то через систему «Консультант Плюс», что со-
здает сложности с доступом к его содержанию. 
Несмотря на заявленную в Положении задачу 
совета – «разработка стратегии развития города 
на долгосрочную перспективу» – состав совета 
не отражает публичной повестки дня городс-
кого сообщества. Анализ обращений граждан 
в администрацию ПГО в 2012–2013 годах пока-
зывает, что тематическая структура обозначае-
мых горожанами вопросов остается стабильной, 
включая проблемы жилищно-коммунального 
хозяйства, социального обеспечения, защиту 
несовершеннолетних, содержание дорог, зе-
мельные вопросы [4]. В составе же Экспертного 
совета [3] фактически отсутствуют специалисты 
в области городского управления, развития ком-
мунальных систем, инфраструктуры, транспор-
тных коммуникаций, ЖКХ. Из 17 членов Совета 
5 относятся к сфере образования и культуры, 2 
возглавляют охранные предприятия. Участие 
общественных организаций минимизировано до 
представительства одним человеком. 
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Параллельно с созданием Экспертного совета 
администрацией ПГО было инициировано со-
здание городского экспертного онлайн-совета, 
тестовая версия которого внедрена в апреле 2014 
года. По мнению разработчиков, онлайн-совет 
должен стать электронной площадкой цивили-
зованного диалога между властью и заинтересо-
ванными горожанами.

На основании проведенного исследования 
можно сделать вывод о том, что реализация 
принципов открытости власти в ПГО в основном 
инициируется сверху в нормативно-правовых 
рамках, предписанных центром, и приводит 
к определенным положительным формально 
фиксируемым результатам. Чаще всего комму-
никации осуществляются по типу «вещания»; 
условий для осуществления обратной связи 
и вовлечения заинтересованного населения в 

процесс обсуждения и принятия решений не-
достаточно. Несмотря на отмечаемый многими 
экспертами высокий уровень развития граждан-
ского общества и общественной активности на-
селения РК и г. Петрозаводска, консенсус между 
участниками коммуникации в понимании эф-
фективных форм взаимодействия отсутствует. 
В качестве возможного инструмента консоли-
дации городского сообщества и своеобразного 
переговорного пространства возможно рассмо-
треть инициированную в конце 2012 года ад-
министрацией ПГО работу по подготовке «Кон-
цепции социально-экономического развития 
Петрозаводского городского округа на период 
до 2025 года», частью которой является проект 
«Петрозаводск – модельная территория разви-
тия гражданского общества и реализации обще-
ственных альтернатив».

* Работа выполнена при поддержке Программы стратегического развития ПетрГУ в рамках реализации комплекса меро-
приятий по развитию научно-исследовательской деятельности на 2012–2016 гг.
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TRANSPARENCY OF LOCAL SELF-GOVERNING BODIES AS FACTOR OF STABILITY AND 
COMMUNITY DEVELOPMENT (CASE STUDY OF PETROZAVODSK CITY DISTRICT)

The article is concerned with the practice of self-government principles’ realization and transparency of public authorities in the 
system of local self-governing bodies of the Russian Federation. Petrozavodsk City District is studied as a separate constituent. 
Development of electronic democracy by means of electronic municipal city council establishment is presented. Implementation of 
feedback with the city population, realization of public control by means of public hearings, and arrangement of public evaluation 
process are considered. It is pointed out that any changes in communication between local government and city community are pre-
dominantly initiated “from the top” and have formal character. The article infers that the local self-governing bodies of Petrozavodsk 
City District are not transparent enough. They are characterized by low interactive practice and lack methods facilitative in involve-
ment of active and interested community members into decision-making process. 
Key words: local self-government, Petrozavodsk City District, electronic city municipal council, public control
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